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TESTO ATTO

Atto Camera

Ordine del Giorno 9/02681/127
presentato da

TABACCI Bruno
testo di

Mercoledi 5 novembre 2014, seduta n. 325
La Camera,

premesso che:

il decreto-legge e finalizzato a decongestionare la giustizia civile, anche attraverso la
definizione prettamente negoziale dei conflitti, attraverso un accordo oggetto di contrattazione tra le
parti;

gia il codice di procedura civile del 1865 prevedeva la possibilita di comporre le controversie
attraverso la conciliazione;

il conflitto e fisiologico non soltanto tra privati ma anche tra cittadini e pubblica
amministrazione;

in questo campo, anche al fine fondamentale di prevenire i conflitti, sono gia attivi da diversi
anni i difensori civici regionali, riunitisi in un coordinamento nazionale, che ha redatto la prima
relazione sulla difesa civica in Italia, presentata alla Camera il 2 ottobre di quest'anno;

la relazione mette in evidenza come i difensori civici gia svolgano e possano implementare
un servizio di gestione dei reclami avanzati dai cittadini nei confronti delle pubbliche amministrazioni
nel contempo accessibile e conveniente, promuovendo la buona amministrazione pubblica anche
attraverso una responsabilizzazione delle strutture e dei loro responsabili,
impegna il Governo
ad affiancare le iniziative di riforma della giustizia civile con specifiche iniziative volte a valorizzare
l'istituto della difesa civica come strumento di deflazione del contenzioso tra cittadini e pubbliche
amministrazioni, rafforzandone funzioni, poteri e ambiti di cognizione, con particolare riferimento al
ruolo di garanzia e tutela dei livelli essenziali delle prestazioni concernenti i diritti civili e sociali.
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